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ACTA DE REUNION O COMITES

fecha: Hora de inicio Horafin Lugar N. de Acta:
10 octubre 2024 11:00 am 12:00 pm IPS FUSA S.A.S o1
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
AGENDA

e Primera jornada de socializacion del tema de Politica de Participacion Social en Salud
y la importancia de su aplicacion

e Socializacion de las dinamicas de participacion social en salud

e Socializacién del protocolo para atencion con enfoque diferencial

e Solicitud de listado de pacientes de cada sede para incentivarlos a participar en la
asociacion de usuarios.

e Socializar material de apoyo para la implementacion de las actividades de la PPS.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Primera Jornada de Socializacion del Tema de Politica de Participaciéon Social en Salud
(PPSS)

Dindmicas de participacion social en salud: Se expusieron las dinamicas actuales de
participacion social en salud de IPS FUSA, mostrando como los usuarios y pacientes pueden
involucrarse activamente en la toma de decisiones y el control social en el sector salud.
Protocolo de atencion con enfoque diferencial: Se present6 el protocolo para la atencion
con enfoque diferencial, enfocado en garantizar un trato adecuado y equitativo a diversos
grupos poblacionales de la IPS.

Estrategias de capacitacion: Se socializaron dos estrategias de capacitacion disefiadas
para cualificar a los usuarios en la PPSS, asi como en los derechos y deberes en salud, con
el objetivo de fortalecer su participacion.

Solicitud de listado de pacientes: Se hizo una solicitud a cada sede para entregar un listado
de pacientes que seran incentivados a participar en la asociacion de usuarios, promoviendo
su involucramiento en la toma de decisiones.

Material de apoyo: Se comparti6 material de apoyo que servira para la implementacion
efectiva de las actividades relacionadas con la PPSS, facilitando su comprension y aplicacion.
Este resumen cubre los puntos clave tratados en la reunion y las acciones acordadas para
fortalecer la participacion social en salud.




TAREAS Y COMPROMISOS

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA
1 Se implementara el Final de cada mes
cronograma de actividades los 2024

Personal asistencial
temas a abordar dentro del

marco de la ejecucion de la

PPSS
2 Seguimiento al cumplimiento Final de cada mes
de las actividades que se ) 2024
! g Calidad
llevaran a cabo mensualmente
para corroborar la correcta
implementacion.
IPS FUSA S.A.S. Version: 001

Fecha de vigencia:
CSJ fusa. 2020-10-01

ACTA DE REUNION O COMITES

fecha: Hora de inicio Horafin Lugar N. de Acta:
14 octubre 2024 02:00 pm 03:00 pm IPSFUSAS.AS 02
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
AGENDA

Segunda jornada de socializacion del tema de Dinamicas e importancia de la ejecucion de la
Politica de Participaciéon Social en Salud (estrategias de cualificacion para usuarios y
pacientes) al personal de la IPS FUSA.

e Socializacion folleto beneficios de la participacion social en salud.
e Socializacion educacion de derechos y deberes en salud
e Consideraciones




DESARROLLO DE LA AGENDA

Se socializa con el personal de la IPS las estrategias de cualificacion para usuarios y
pacientes en el marco de la Politica de Participacion Social en Salud, resaltando su
importancia en la atencion y gestion del sistema de salud.

Temas a tratar:

1. Dindmicas e importancia de la Politica de Participacion Social en Salud
o Explicacion de la politica y su impacto en la atencion en salud.
o Estrategias de cualificacion para usuarios y pacientes.
o Beneficios de la participacion activa en la gestion del sistema de salud.
2. Socializacion del folleto de beneficios de la participacidn social en salud
o Presentacion del material informativo.
o Explicacién de los beneficios y derechos que otorga la participacion social.
o Importancia de la apropiacién del material por parte del personal de la IPS.
3. Socializacion sobre educacién en derechos y deberes en salud
o Definicion y explicacion de los derechos y deberes en salud.
o Estrategias para fomentar el conocimiento y aplicacion de estos derechos.
o Rol del personal de la IPS en la promocion y garantia de estos derechos.
4. Consideraciones finales
o Evaluacién y retroalimentacion del personal.

o Compromisos y seguimiento de la implementacion de la Politica de
Participacion Social en Salud.

TAREAS Y COMPROMISOS

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA
2 Seguimiento al cumplimiento Final de cada mes
d ivi .
e I,as actividades que se Calidad 2024
llevaran a cabo mensualmente




IPS FUSA S.A.S. Version: 001

Fecha de vigencia:
C':Pfusa. 2020-10-01

ACTA DE REUNION O COMITES

fecha: Hora de inicio Horafin Lugar N. de Acta:
29 noviembre 2024 02:00 pm 03:00 pm IPSFUSA S.AS 03
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
AGENDA

Se lleva a cabo la tercera jornada de socializacion del tema de Dindmicas e importancia de
la ejecucién de la Politica de Participacion Social en Salud.

Contextualizacion acerca de la importancia de involucrar a los usuarios y pacientes en
la toma de decisiones y mejoras de servicios sanitarios.

Socializacién de las diversas dinamicas que implementa la IPS FUSA que incentivar la
participacion.

Socializacién efectiva de los derechos en salud y los aspectos a mejorar
Socializacion de actividades que promueve la IPS FUSA en pro de la participacion
social.

Socializacién de material de apoyo para la implementacion de las actividades de la
PPSS.

DESARROLLO DE LA AGENDA

La Tercera Jornada de Socializacion sobre la Ejecucion de la Politica de Participacion
Social en Salud tiene como propédsito reforzar al personal acerca de la importancia de
involucrar a los usuarios en la toma de decisiones y en la mejora de los servicios sanitarios.

La participacion activa de los pacientes permite identificar necesidades, fortalecer la
confianza en la IPS y mejorar la calidad de la atencién.

En esta jornada, se presentaran las estrategias implementadas por la IPS FUSA para
incentivar la participaciéon, como espacios de dialogo, encuestas de satisfaccion y
comités, ademas de socializar los derechos en salud y los aspectos que requieren
mejoras.

También se compartiran las actividades que la IPS promueve para empoderar a la
comunidad, como jornadas de capacitacion.

Finalmente, se destaca la importancia de mantener un canal de comunicacion abierto
y constante entre la IPS y la comunidad para garantizar una participacion efectiva y
una atencion en salud mas inclusiva y equitativa.




TAREAS Y COMPROMISOS

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA
2 Seguimiento al cumplimiento Final de cada mes
de I,as actividades que se Calidad 2024
llevaran a cabo mensualmente

ANEXOS EVIDENCIAS SOCIALIZACION

lucia fernanda fruto de la hoz

@ .

Nelcy Cabeza Perez
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Cood. de calidad y atencién al usuario




PRINCIPIOS DE LA PPSS

Enfoque de Territorialidad Diversidad

Derechos

Solidaridad Autonomia Equidad

Transparencia

ELEMENTOS BASICQS QUE DEBO SABER SOBRE EL ENFOQUE
DIFERENCIAL DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS DELAS
MUJERES

Derechos Humanos de las mujeres: Son un conjunto de intereses y
necesidades de la poblacion femenina surgidas del debate promovido
desde la perspectiva de género y que, en el contexto de los derechos
humanos, constituyen una ampliacion de los derechos humanos de
forma especifica para la poblacién femenina.

Violencia contra la mujer: Cualquier accién u omision, que le cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o
patrimonial por su condicién de mujer.

Enfoque diferencial de Ori i e i de
Género: Teniendo en cuenta los esquemas de discriminacién y de
exclusion sobre las personas con identidades de género y
orientaciones sexuales no hegemonicas, es necesario implementar el

enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género que
permita garantizar el goce y ejercicio de derechos de las personas de
los sectores sociales LGBTI victimas del conflicto armado

“rfusa.

Corresponsabilidad

Enfoque diferencial de género: El enfoque de género constituye
una categoria de andlisis sobre las relaciones de desigualdad
entre mujeres y hombres o entre los ambitos ‘'masculing’ y
‘femenino’ en torno a la distribucién del poder, en el cual, las
mujeres han estado en una posicién de subordinacion frente a los
hombres.

Sexo: Refiere a las caracteristicas biologicas, anatémicas,
fisiolégicas y cromosémicas de la especie humana

Género: Es entendido como la construccion social, histérica y
cultural a partir de la diferencia sexual (biolégica) en la que se
establecen  caracteristicas,  atributos,  comportamientos,
actividades y los ambitos sociales asignados a hombres y
mujeres.

Orientacion sexual

Hace referencia a la direccién del deseo erdtico y la afectividad
de las personas en razon al sexo o identidad de género de las
otras personas.

R

Rosa Salas

K

Nelcy Cabeza Perez

Leyla Polo
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Rosa Salas esta mostrando su pa... o R\

PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL
PRIORITARIA Y/O CON ENFOQUE
DIFERENCIAL ENIPS FUSA

afidad y atencion al usuar

Rosa Salas esta mostrando su pa... o X




E ASISTENCIA SOCIALIZACION PPSS IPS FUSA [ y 59w

cambios

Pregunt:

Rosa Salas esta mostrando su pa... o R\

MAELY MENGUAL LARRADA

ELIANA BEGAMBRE ESPITIA

CLELIA GOMEZ

Cielo Maria Palencia Doria
YINETH MARCELA SALAS LOBO
LEYLA MARIA POLO RODRIGUEZ
Lucia Fernanda fruto de la hoz
MADELEN BARRIOS

SOL HADECHINY VENERA

ASISTENCIA 2DA SOCIALIZACION PPSS IPSFUSA [ ¥ @ ©® o
Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

NOMBRE COMPLETO

10 respuestas

Lucia Fernanda fruto de la hoz
YINETH MARCELA SALAS LOBO
MAELY MENGUAL LARRADA|
MADELEN BARRIOS

Eliana
ELIANA BEGAMBRE ESPITIA
CLELIA GOMEZ

Cielo Maria Palencia Doria @

ROSA SALAS

LEYLA MARIA POLO RODRIGUEZ

“fusa.

fusa.

Los principales actores
involucrados son :

Barranguta
BENEFICIOS DE LA

PARTICIPACION
SOCIALEN SALUD

vrvow gefiina tery

ADAJOSCONIAN I8 Lom

Callcenter: (608! 0100247

ofusa




O S Bene Importancia A traves de que medios
EN SALUD! « Mejora in. caldad d los servioics se puede participar...
de salud ~ —
.« Promueve la equidad en el O | Algunos de los principales:
acceso a la salud f + Asambleas y reuniones
comunitarias

. Fomenta la corresponsabiidad
en el cuidado de la salud

« Fortalece la confarza en el |
sistema de salud

+ Aumenta la eficiencia en el uso
de recursos pubicos

+ Mejora la prevencion y la

promocion de la salud
« Incorpora las necesidades y

. preferencias locales
Barranquilla + Facilitacion del

alizacion de

derechos y deberes Riohacha szl oo & & Es fundamental para garantizar que
valledupar EDUCACION EN . Aumento de la confianza en of 125 PORIaS y programas de sakud
Con o fn de promover la ML DERECHOS Y DEBERES sistema de salud R Sl PO
participacion social de los pacientes, EN SALUD « Genera un mayor conocimiento
sobre los derechos en salud
www.ipsfusa.com + Fomenta la sostenibilidad de las
politicas de salud

medios y formas a través de los cuales
los ciudadanos pueden involucrarse
activamente en la poltica de
participacion social en salud.

el personal asistencial realiza charias
educativas con el objetivo de
socializar los derechos y deberes, las
politicas y principios de la IPS,
accesos a los servicios de salud,
entre otros. Adicionaimente, en
nuestras oficinas de atencion al
usuario se le brinda la informacion
pertinente a los usuarios que
presentan inquietudes.

Es fundamental para empoderar a los
ciudadanos, asegurando que conozcan
sus derechos en el acceso a servicios de
salud y comprendan sus deberes como
usuarios del sistema sanitario

trabajosocial@ipsfusa.com

Call center: (805) 3199147

‘rfusa.

v M Recibidos (1675) - calida X | G COMOMEDIR LA CALIDAT X | & Nueva pestadia X | @ Consultacontenido deun X % SaludSystem X (K Meetmmwgiet-ezri @ X 4 - a X
« G @ meetgooglecom/mmw-gjet-ezi A £} @  Reinicarpora scrualizar

R Rosa Salas (Presentando y anotando)

“rfusa.
ACTIVIDADES QUE EJERCEN LA PARTICIPACION

+ Folletos informativos
Distribui 10s folletos en las mesas de la sala de espera y recepcion
con informacién sobre derechos de los pacientes.

+ Personal capacitado

+ Buzén de sugerencias e inquietudes
Con el fin de escuchar sus sugerencias y no conformidades se
realiza semanalmente la apertura de buzén de PRQSF.

- Difusién en redes sociales y pagina web

(]

Carmen Vega

Mantener al personal de recepcion capacitado para responder
preguntas relacionadas con los derechos de los pacientes y demas
inquietudes que puedan tener respecto a Ios servicios que presta la
IPS FUSA

Es fundamental para garantizar Que la comunidad esté
iformada acerca de los canales de comunicacion y sobre sus
derechos, ya que se amplia su alcance.

+ Material y recurso humano inclusivo (Wayunaiki)
Contar con el personal idéneo y folletos informativos traducidos al
idioma wayunaiki con el fin de no tener barreras en el acceso a la

+ Informacién clara sobre cémo ejercer los derechos:
Proporciona datos de contacto para presentar quejas o inquietudes
(oficinas de atencion al usuario) o entidades encargadas de velar por

su cumplimiento como la SUPERSALUD informacion, promoviendo el respeto a la diversidad cultural y

facilitando la comprension de los pacientes

. i y charl sala de espera
Con el fin de promover la participacion social de los pacientes, el

personal asistencial realiza charlas educz®an ~an = ~kintiua dn

Linda Ovalle

socializar los derechos y deberes, asi como | ==

¥ M Recibido! 75) - calidh X | G COMOMEDIRLACAUDA! X | @& Nuevapestana X | % Consultacontenido deur X SaldSystem X L Meetmmwgjetezi @ X 4 - =] x

€« ¢ @ meetgooglecom/mmw-gjet-ezi % T} @ Reiniciarpara acuslaar

Rosa Salas (Presentando y anotando)

IMPORTANCIA DE LA SOCIALIZACION EFECTIVA

DE LOS DERECHOS 5

iNUESTROS DERECHOS Y DEBERES CorrmenVega

La socializacién de los derechos y deberes de los EN SALUD'
pacientes es clave para que conozcan sus

opciones de cuidado, exijan calidad en la atencién
y actien de manera responsable en su proceso de
salud. Esto no solo mejora la confianza y la
comunicacién con el personal de salud, sino que
también protege sus intereses legales y éticos,
promoviendo un sistema de salud mas seguro,
transparente y respetuoso 1 ! *

L

Linda Ovalle

Y&

2més

« Consultas publicas

« Foros y talleres participativos

« Comités de salud comunitaria

« Encuestas y cuestionarios

+ Redes sociales y plataformas en
inea

« Presupuestos participativos

« Iniciativas de vigiancia social

« Campanas de sensibiizacion

« Educacion y capacitacion

+ Peticion y propuestas formales

« Colaboracion con
organizaciones no
gubernamentales (ONG!

« Participacion en plataformas
digitales de salud
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Rosa Salas (Presentando y anotando)

“>fusa.

C
DINAMICAS EIMPORTANCIADELA CarmenVoga

EJECUCION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Cood de calidad y atencl®n al usuario

Pa rt|C|paC| so ial
y /3“' ] m ;%Q% ’( 35‘ i { * Lucia Fruto Yineth Marcela ... ndra‘irdugo
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Rosa Salas (Presentando y anotando)

¢CUALES DINAMICAS IMPLEMENTA IPS FUSA?

Carmen Vega | ResaSalas
A continuacién, se describen algunas dinadmicas efectivas

para la participacién social en el dmbito de la salud:
Charlas educativas y capacitaciones en salud: Asociacién de usuarios:

- Educacién de Derechos y Deberes R 2. promueve una relacin més estrecha y efectiva entre los pacientes y

+ Beneficios de la Participacion Social en Salud los servicios de salud, asegurando una atencion centrada en el I I

- Temas i al mensual de activi paciente y respetuosa de sus derechos. jiacish Bardos

Encuestas de satisfaccién:

« Con el fin de conocer la perspectiva de los usuarios y pacientes, se P
realiza las donde la i Linda Ovalle
del paciente y los aspectos a mejores de nuestros servicios.

“>fusa.

E ASISTENCIA CAPACITACION DINAMICAS E IMPORTANCIA DE LAPPSSEN OO ¥

Preguntas Respuestas m Configuracion

NOMBRE COMPLETO

11 respuestas

Lucia Fernanda fruto de la hoz
Yineth Salas Lobo

SANDRA BEERDUGO

ELIANA BEGAMBRE ESPITIA
YINETH MARCELA SALAS LOBO
MAELY MENGUAL LARRADA
Madelen Barrios

CLELIA GOMEZ

Cielo Maria Palencia




