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 IPS FUSA S.A.S. Versión: 001 

Fecha de vigencia: 
2020-10-01 

 ACTA DE REUNION O COMITES 

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar N. de Acta: 

25 de octubre 2024 11:00 am 12:00 pm IPS FUSA S.A.S 
      

01 

Comité CALIDAD 

Responsables CALIDAD - SIAU 

AGENDA 

• Jornada de socialización de educación de los derechos y deberes en salud e 

importancia del SIAU en su cumplimiento como estrategias de cualificación en 

procesos de la PPSS dirigida a la Asociación de Usuarios.  

• Socialización de los objetivos de la atención al usuario en IPS FUSA 

• Socialización de canales de atención para facilitar el acceso a la información 

• Socialización de los procedimientos, tareas y actividades correspondientes al 

cumplimiento de los derechos y deberes. 

• Socializar material de apoyo como folletos información de la educación de los 

derechos. 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

La reunión tuvo como propósito principal la jornada de socialización y educación sobre 

los derechos y deberes en salud dirigida a la asociación de usuarios, destacando la 

importancia del Sistema de Información y Atención al Usuario (SIAU) como herramienta 

fundamental para garantizar el cumplimiento de estos derechos. Esta jornada buscó fortalecer 

la cualificación en los procesos de la Política de Participación Social en Salud (PPSS). 

Se socializaron los objetivos de la atención al usuario en la IPS FUSA, resaltando el 

compromiso con una atención accesible, humana y de calidad. Además, se presentaron los 

canales de atención disponibles para facilitar el acceso a la información, lo que permite a 

los usuarios conocer y ejercer sus derechos de manera oportuna. 

Durante el encuentro también se explicaron los procedimientos y actividades necesarios para 

el cumplimiento de los derechos y deberes en salud, promoviendo una mayor transparencia 

y claridad en los procesos. Se socializaron los materiales de apoyo como folletos informativos 

para reforzar el aprendizaje. Finalmente, se abrió un espacio para resolver dudas e 

inquietudes, permitiendo a los usuarios expresar sus preguntas y recibir respuestas claras, 

contribuyendo así a un mayor entendimiento de sus derechos y deberes. 

 



 

TAREAS Y COMPROMISOS 

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA 

1 Mantener la socialización 

continua de los derechos y 

deberes en salud, así como la 

importancia de su ejecución. 

 

Calidad 

Final de cada mes 

2024 

 

 
 IPS FUSA S.A.S. Versión: 001 

Fecha de vigencia: 
2020-10-01 

 ACTA DE REUNION O COMITES 

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar N. de Acta: 

Jornada trimestral: 

05 septiembre 2024 
15 octubre 2024 
05 noviembre 2024 

11:00 am 12:00 pm IPS FUSA S.A.S 
      

02 

Comité CALIDAD 

Responsables CALIDAD - SIAU 

AGENDA 

 

Jornada completa de socialización de educación de los derechos y deberes en salud e 

importancia del SIAU en su cumplimiento como estrategias de cualificación en procesos de 

la PPSS. 

 

Se llevo a cabo las siguientes temáticas:  

• Socialización de canales de atención para facilitar el acceso a la información 

• Socialización de los procedimientos, tareas y actividades correspondientes al 

cumplimiento de los derechos y deberes. 

• Socialización de los beneficios de la Participación Social en Salud 

• Entrega de folletos informativos 

• Espacio para responder dudas e inquietudes. 

 

 

 

 

 



 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Las jornadas de socialización con los usuarios y pacientes fueron llevadas a cabo en los 

meses de octubre, septiembre y diciembre, la cual tuvo como propósito principal la 

socialización de cualificación de los usuarios en la Participación Social en Salud. 

A través de la capacitación acerca de la educación sobre los derechos y deberes en salud, y 

de los beneficios de la Política de Participación Social en Salud, se presentaron los objetivos 

de la reunión y se explicaron los canales de atención al usuario disponibles. Se dialogó acerca 

de cuáles son los beneficios de la participación social, destacando la importancia en la toma 

de decisiones.  

Se entregaron folletos informativos y se dio espacio para resolver inquietudes. Finalmente, 

se agradeció la asistencia y se incentivó el uso de los mecanismos de información y 

participación. 

 

TAREAS Y COMPROMISOS 

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA 

1 Mantener la socialización 

continua de los derechos y 

deberes en salud, así como la 

importancia de su ejecución. 

 

Calidad 

Final de cada mes 

2024 

 

 

ANEXOS EVIDENCIAS SOCIALIZACION 

 



 

  

 

 



 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


