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ACTA DE REUNION O COMITES

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar N. de Acta:
25 de octubre 2024 11:00 am 12:00 pm IPS FUSAS.AS o1
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
AGENDA

e Jornada de socializacion de educacion de los derechos y deberes en salud e
importancia del SIAU en su cumplimiento como estrategias de cualificacion en
procesos de la PPSS dirigida a la Asociacion de Usuarios.

e Socializacion de los objetivos de la atencion al usuario en IPS FUSA

e Socializacion de canales de atencién para facilitar el acceso a la informacién

e Socializacion de los procedimientos, tareas y actividades correspondientes al
cumplimiento de los derechos y deberes.

e Socializar material de apoyo como folletos informacién de la educacién de los
derechos.

DESARROLLO DE LA AGENDA

La reunion tuvo como propdsito principal la jornada de socializacién y educaciéon sobre
los derechos y deberes en salud dirigida a la asociacion de usuarios, destacando la
importancia del Sistema de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) como herramienta
fundamental para garantizar el cumplimiento de estos derechos. Esta jornada busco fortalecer
la cualificacion en los procesos de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS).

Se socializaron los objetivos de la atencién al usuario en la IPS FUSA, resaltando el
compromiso con una atencion accesible, humana y de calidad. Ademas, se presentaron los
canales de atencion disponibles para facilitar el acceso a la informacion, lo que permite a
los usuarios conocer y ejercer sus derechos de manera oportuna.

Durante el encuentro también se explicaron los procedimientos y actividades necesarios para
el cumplimiento de los derechos y deberes en salud, promoviendo una mayor transparencia
y claridad en los procesos. Se socializaron los materiales de apoyo como folletos informativos
para reforzar el aprendizaje. Finalmente, se abri6 un espacio para resolver dudas e
inquietudes, permitiendo a los usuarios expresar sus preguntas y recibir respuestas claras,
contribuyendo asi a un mayor entendimiento de sus derechos y deberes.




TAREAS Y COMPROMISOS

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA
1 Mantener la socializacion Final de cada mes
continua de los derechos y . 2024
Calidad

deberes en salud, asi como la
importancia de su ejecucion.

IPS FUSA S.A.S. Versién: 001
Fecha de vigencia:
CS:‘fU.SCl. 2020-10-01

ACTA DE REUNION O COMITES

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar N. de Acta:

Jornada trimestral:

05 septiembre 2024 11:00 am 12:00 pm IPS FUSA S.A.S
15 octubre 2024 02
05 noviembre 2024
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
AGENDA

Jornada completa de socializacién de educacion de los derechos y deberes en salud e

importancia del SIAU en su cumplimiento como estrategias de cualificacién en procesos de
la PPSS.

Se llevo a cabo las siguientes tematicas:
e Socializacion de canales de atencién para facilitar el acceso a la informacién

e Socializacion de los procedimientos, tareas y actividades correspondientes al
cumplimiento de los derechos y deberes.

e Socializacion de los beneficios de la Participacion Social en Salud
e Entrega de folletos informativos
e Espacio para responder dudas e inquietudes.




DESARROLLO DE LA AGENDA

Las jornadas de socializacion con los usuarios y pacientes fueron llevadas a cabo en los
meses de octubre, septiembre y diciembre, la cual tuvo como propdsito principal la
socializacion de cualificaciéon de los usuarios en la Participaciéon Social en Salud.

A través de la capacitacion acerca de la educacion sobre los derechos y deberes en salud, y
de los beneficios de la Politica de Participacion Social en Salud, se presentaron los objetivos
de la reunion y se explicaron los canales de atencion al usuario disponibles. Se dialogé acerca
de cuales son los beneficios de la participacion social, destacando la importancia en la toma
de decisiones.

Se entregaron folletos informativos y se dio espacio para resolver inquietudes. Finalmente,
se agradecié la asistencia y se incentivd el uso de los mecanismos de informacion y
participacion.

TAREAS Y COMPROMISOS

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA
1 Mantener la socializacion Final de cada mes
continua de los derechos y . 2024
Calidad

deberes en salud, asi como la
importancia de su ejecucion.

ANEXOS EVIDENCIAS SOCIALIZACION

E ASISTENCIA ASOUSUARIOS IPSFUSA [ 3¢ @ @
Preguntas  Respuestas )  Configuracion

Nombre completo

10 respuestas
Sandra Berdugo
Maria paula Rosales llanera
Maria Roquelina Ariza Sanchez
Judith Maria Arrieta Diaz
Adela Asuncion Catafio Iguaran
YOLI DE JESUS MENESES ARRIETA
Nancy Pajaro Castillo
Carmen Llorente

MADELEN BARROS




x

geer @ x  [E] ASISTENCIAASOUSL % | + - o x

% @  Fsizaractaizacon }

maria roquelina ariza sanchez Judith Arrieta

% X

Y

Diarnis Paternina

1:36 am. | dts-kejx-etw

v M LSTADO X | € MOSICA CRIS

X | ¥ Saludsystem x

¢ > C @ meetgooglecom/dts-kejetw * O

Finalizar actualizacién 3
R Rosa Sales (Presentando y anotando)

fusa.

X
¢CONOCES ! («‘)

NUESTRAS LINEAS Ro | Judith Arrieta
DE ATENCION? > =

9
Canales de atencién nacional: 3 %

D

Diarnis Paterni...

Yoly meneses

1:29 am. | dts-kejx-etw

NUESTROS DERECHOS ¥ DEBERES

EN SALUD!

L A Sedes

Socializacion de ErmEar e

derechos y deberes Richacha

\ﬁ"‘adUD?" EDUCACION EN

Con e fin de promover la onteria DERECHOS Y DEBERES
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educativas con el objetivo de www.ipsfusa.com Es fundamental para empoderar a los
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politicas y principios de la IPS, sus derechos en el acceso a servicios de
accesos a los ser\.ricios de salud, trabajosocial@ipsfusa.com salud y comprendan sus deberes como
entre otros. Adicionalmente, en usuarios del sistema sanitario.
nuestras oficinas de atencion al
usuario se le brinda la informacion
pertinente a los usuarios que
presentan inquistudes. Call center: (605) 3199147
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EL PAPEL DE LA ATENCION AL
USUARIO EN EL CUMPLIMIENTO
DE ESTE TIPO DE GESTION
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La atencion al usuario es esencial para garantizar que los
pacientes conozcan y ejerzan sus derechos y deberes, y para

gestionar eficazmente las PQRS. Actua como un enlace directo \' D
entre los pacientes y el sistema de salud, asegurando que sus
preocupaciones se aborden de manera oportuna y
contribuyendo a la mejora continua de los servicios. Esto
promueve la transparencia, la confianza y una atencion médica
de calidad.
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