POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

REPORTE DE SEGUIMIENTO
2024

Gestion de contacto con usuarios de las diferentes sedes
de la IPS FUSA en pro de incentivarlos a hacer parte de la
asociacion de usuarios.
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Sede principal: Cra. 56 # 72 — 144, Barranquilla, Atlantico. Call center: (605) 319 9147.
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ACTA DE REUNION O COMITES

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar N. de Acta:
24 de octubre 2024 02:00 pm 04:00 pm IPS FUSA S.A.S o1
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
AGENDA

Se realiza gestion de contacto con usuarios de las diferentes sedes de la IPS FUSA en pro
de incentivarlos a hacer parte de la asociacion de usuarios.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Objetivo: Realizar la gestién de contacto con usuarios de las diferentes sedes de la IPS FUSA con el
fin de incentivarlos a hacer parte de la asociacién de usuarios.

Actividades Realizadas:

1.
2.
3.
4.

Identificacién de usuarios potenciales interesados en la asociacion.
Contacto telefénico con usuarios en distintas sedes.
Socializacion de los beneficios y objetivos de la asociacion de usuarios.

Registro y seguimiento de usuarios interesados.

Resultados Obtenidos:

Se logro la vinculacién de 8 pacientes a la asociacion de usuarios.

Mayor interés y participacion de los usuarios en el proceso.




TAREAS Y COMPROMISOS

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES

ENTREGA

1 Realizar reuniones informativas
para reforzar la participacion de

Cada dos meses 2024

los nuevos integrantes.

LIDER DE SIAU

ANEXOS EVIDENCIAS SOCIALIZACION
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Contactos 10 encontrados

Adela Catafio Asousu Monteria

300 2290166

Carmen Llorente Asousu Monteria

314 4677639

Diarnis Baq Asousu

580749

Erika Araujo Asousu

+57304441231

Josefina Chavez Asousu Guajira

314 7044431

Judith Arrieta Asousu Guajita

320 8298336

Nancy Pajaro Baq Asousu
313 6616655

Juana Mejia Asousuarios Guajira

3218550974

Maria Rosales Asousuario

+573206217653
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P Adela Catafio, Carmen Llorent

Buenas tardes, para quienes no me conocen, soy
Rosa Salas, trabajadora social de IPS FUSA sede
Barranquilla. Un gusto conocerlas.

Meet

La Asociacion de Usuarios de IPS FUSA tiene

el gusto de invitarlos a participar en una
capacitacion virtual que se llevard a cabo el dia
de mafana, 25 de octubre, a las 11:00 a.m., en la
cual se abordara el tema:

"La importancia de la atencién al usuario en el
cumplimiento de la gestién de PQRS"
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias).
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. Diarnis Baq Asousu

ya puede ir ingresando al link

Muchas gracias por su asistencia!!
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:CONOCES
NUESTRAS LINEAS
DE ATENCION?

Canales de atencién nacional:
P
@ www.ipsfusa.com

® Call center: (605) 3199147

Aqui estan nuestros canales de

&
atencion
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ASISTENCIA ASOUSUARIOS -
SOCIALIZACION IMPORTANCIA ..




