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REPORTE DE SEGUIMIENTO 

2024 

 
Análisis general de PQRS presentadas mensualmente en 

la institución identificando los principales motivos de 

quejas y solicitudes de los usuarios. 
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01 

Comité CALIDAD 

Responsables CALIDAD - SIAU 

AGENDA 

• Se realiza el análisis general de PQRS presentadas mensualmente en la institución 

identificando los principales motivos de quejas y solicitudes de los usuarios. 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Se realizará el análisis mensual junto con la coordinadora de calidad sobre las PQRS de cada 

seccional presentadas en la institución, identificando los principales motivos de quejas y solicitudes 

de los usuarios. 

Revisión de PQRS, se realiza análisis cuantitativo y cualitativo de solicitudes e inconformidades del 

mes, identificando los motivos principales. 

Análisis y propuestas de mejora: Identificación de causas raíz y planteamiento de acciones correctivas 

y preventivas. 

 

TAREAS Y COMPROMISOS 

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA 

1 

 

Mantener el seguimiento mensual 

de las PRQ 

SIAU Dic 2024 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXOS EVIDENCIAS SOCIALIZACION 

 

 



 

 

 

 

 

 


