
 

 

 

  

REPORTE DE 

IMPLEMENTACIÓN DE 

LA POLITICA DE 

PARTICIPACION 

SOCIAL EN SALUD EN 

IPS FUSA 2025 
      

Atención al Usuario y Coordinación de Calidad 
      

Las actividades programadas en el marco de la ejecución del PPSS, enfocadas 

en el seguimiento, acompañamiento y orientación a los usuarios. 



 

 

IPS FUSA S.A.S. Versión: 001 
Fecha de vigencia: 

2020-10-01 

 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

• ACTIVIDAD SOCIALIZACIÓN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A EJECUTAR DE 

LA PPSS 2025.  

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta: 

13 de marzo 2025 

 
03:30 pm 04:30 pm IPS FUSA S.A.S 

      

01 

Comité CALIDAD  

Responsables CALIDAD - SIAU 

CONVOCADOS/ASISTENTES. 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIÓ 

SI NO 

SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X  

ROSA SALAS  TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X  

EQUIPO ASISTENCIAL  ASISTENCIAL X  

 

AGENDA 

• Socialización del cronograma anual de actividades a ejecutar dentro del marco de la PPSS 

al personal de la IPS 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Se realizó la socialización del cronograma anual de actividades en el marco de la Política de 

Participación Social en Salud (PPSS) al personal de la IPS, dando a conocer las acciones 

programadas, responsables y fechas de ejecución. Se resaltó la importancia de la participación 

del talento humano en el fortalecimiento de los espacios de participación ciudadana y el 

mejoramiento de la calidad en la atención. Finalmente, se aclararon inquietudes y se reafirmó el 

compromiso institucional para el cumplimiento del cronograma establecido. 

                                               TAREAS Y COMPROMISOS 

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA 

 

1 

 

Promover la ejecución continua 

de las actividades de la PPSS 

 

Equipo asistencial y 

atención al usuario 

 

01 de diciembre 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

EVIDENCIAS 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta: 

13 de marzo 2025 

 
03:30 pm 04:30 pm IPS FUSA S.A.S 

      

02 

Comité CALIDAD  

Responsables CALIDAD - SIAU 

CONVOCADOS/ASISTENTES. 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIÓ 

SI NO 

SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X  

ROSA SALAS  TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X  

EQUIPO ASISTENCIAL  ASISTENCIAL X  

 

AGENDA 

• Capacitación al personal de la IPS en lo relacionado con la ejecución de la PPSS, enfoque 

diferencial y el derecho a la salud. 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Se llevó dos capacitaciones al personal de la IPS sobre la ejecución de la Política de Participación 

Social en Salud (PPSS), el enfoque diferencial y el derecho fundamental a la salud. Durante la 

jornada se abordaron los lineamientos generales, la importancia del respeto por la diversidad y la 

garantía de una atención equitativa y humanizada. Finalmente, se resolvieron inquietudes y se 

reforzó el compromiso del personal con la correcta implementación de estos principios en los 

procesos institucionales. 

                                               TAREAS Y COMPROMISOS 

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA 

1 Mantener la promoción continua 

de participación social en salud 

Equipo asistencial y atención 

al usuario 

 

01 de diciembre 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta: 

10 de julio 2025 

 
09:00 am 10:00 am IPS FUSA S.A.S 

      

03 

Comité CALIDAD  

Responsables CALIDAD - SIAU 

CONVOCADOS/ASISTENTES. 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIÓ 

SI NO 

SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X  

ROSA SALAS  TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X  

USUARIOS – PACIENTES EN LA SALA DE 
ESPERA  

IPS FUSA X  

 

AGENDA 

• Capacitación a usuarios para cualificarlos en el derecho a la salud promoviendo el 

cronograma de las actividades de la asociación de usuarios, Capacitación a usuarios en 

sala de espera, durante jornadas de atención y según cronograma, en temas relacionados 

con derechos y en la política de participación social. 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Se realizó la capacitación a los usuarios con el fin de cualificarlos en el derecho fundamental a la 

salud, llevando a cabo el cronograma de actividades de capacitación. Las jornadas se 

desarrollaron en sala de espera durante las atenciones programadas y con la asociación de 

usuarios en modalidad virtual, abordando temas relacionados con los derechos de los usuarios y 

la Política de Participación Social en Salud, fomentando su participación activa e informada. 

                                               TAREAS Y COMPROMISOS 

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA 

1 Mantener la promoción continua 

de participación 

Atención al usuario  

01 de diciembre 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta: 

21 de agosto 2025 

 
10:00 am 11:00 pm IPS FUSA S.A.S      04 

Comité CALIDAD  

Responsables CALIDAD - SIAU 

CONVOCADOS/ASISTENTES. 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIÓ 

SI NO 

SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X  

ROSA SALAS  TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X  

PACIENTES  IPS FUSA X  

 

AGENDA 

• Realizar convocatoria telefónica con usuarios de la IPS para motivarlos a participar en la 

alianza usuario de la IPS, para conseguir dos nuevos miembros participantes. 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Se realizó convocatoria telefónica a usuarios de la IPS con el fin de motivarlos a participar en la 

Asociación de Usuarios, promoviendo su vinculación y logrando la incorporación de 3 nuevos 

miembros, fortaleciendo así los espacios de participación social en salud. 

 

                                               TAREAS Y COMPROMISOS 

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA 

1 Mantener la ejecución del 

cronograma de la asociación de 

usuarios  

Atención al usuario  1 de diciembre 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

EVIDENCIAS 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta: 

21 de mayo 2025 

 
11:00 am 12:00 pm IPS FUSA S.A.S 

      

05 

Comité CALIDAD  

Responsables CALIDAD - SIAU 

CONVOCADOS/ASISTENTES. 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIÓ 

SI NO 

SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X  

ROSA SALAS  TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X  

COMUNIDAD EN GENERAL    

 

AGENDA 

• Diseñar e implementar publicaciones en la página web y/o redes sociales, como parte de 

la estrategia de divulgación de la PPSS. 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Se diseñaron e implementaron publicaciones en la página web y/o redes sociales de la IPS como 

parte de la estrategia de divulgación de la Política de Participación Social en Salud (PPSS), con 

el fin de informar, sensibilizar y promover la participación activa de los usuarios y la comunidad. 

                                               TAREAS Y COMPROMISOS 

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA 

1 Mantener la promoción continua 

de información de la PPSS. 

 

Atención al usuario - TI 

 

01 de diciembre 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

EVIDENCIAS  
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 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta: 

28 de febrero 2025 

 
08:00 am 09:00 am IPS FUSA S.A.S 

      

06 

Comité CALIDAD  

Responsables CALIDAD - SIAU 

CONVOCADOS/ASISTENTES. 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIÓ 

SI NO 

SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X  

ROSA SALAS  TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X  

EQUIPO CALL CENTER TI X  

 

AGENDA 

• Procedimiento de medición de la satisfacción de usuarios implementado, Seguimiento a la 

gestión de PQRS mediante el SIAU de la institución identificando los principales motivos 

de queja y solicitudes de los usuarios 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Se llevó a cabo la medición de la satisfacción de los usuarios, la cual se realiza de manera 

mensual a través del call center, mediante la aplicación de encuestas telefónicas, las cuales 

permiten recopilar la percepción de los usuarios frente a la atención recibida, la oportunidad del 

servicio y la calidad en la prestación de los mismos. Este proceso se encuentra debidamente 

implementado y hace parte de las estrategias institucionales para el seguimiento y mejoramiento 

continuo de la atención al usuario. 

                                               TAREAS Y COMPROMISOS 

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA 

1 Mantener la realización de las 

encuestas de satisfacción 

mensual 

 

Calidad – call center 

 

Mensual 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

EVIDENCIAS 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta: 

15 de mayo 2025 

 
09:00 am 10:00 am IPS FUSA S.A.S 

      

07 

Comité CALIDAD  

Responsables CALIDAD - SIAU 

CONVOCADOS/ASISTENTES. 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIÓ 

SI NO 

SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X  

ROSA SALAS  TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X  

COMUNIDAD EN GENERAL    

 

AGENDA 

• Diseñar y realizar dos publicaciones en la página web y/o redes sociales, con información 

de cultura de bienestar y salud aplicable a la comunidad en general 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Se realizó el diseño y elaboración de dos publicaciones informativas para la página web y/o redes 

sociales, dirigidas a la comunidad en general, con el fin de promover la cultura de bienestar y 

salud. 

La actividad incluyó la selección de temas relevantes, la elaboración de contenidos educativos 

con mensajes claros y prácticos, y la adaptación gráfica a los formatos digitales institucionales. 

Finalmente, se efectuó la publicación y difusión de los contenidos en los canales digitales como 

Instagram, con el objetivo de fomentar hábitos de vida saludables y fortalecer el autocuidado en 

la comunidad. 

                                               TAREAS Y COMPROMISOS 

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA 

1 Mantener la promoción continua  Atención del usuario - TI 01 de diciembre 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

EVIDENCIAS 
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 ACTA DE REUNION O COMITES 

 

 
 

 

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta: 

12 de junio 2025 

 
03:00 pm 04:00 pm IPS FUSA S.A.S 

      

08 

Comité CALIDAD  

Responsables CALIDAD - SIAU 

CONVOCADOS/ASISTENTES. 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIÓ 

SI NO 

SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X  

ROSA SALAS  TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X  

COMUNIDAD EN GENERAL    

 

AGENDA 

• Difusión de información actualizada de los canales de comunicación oficial de la IPS 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Se realizó la difusión de información actualizada sobre los canales de comunicación oficial de la 

IPS, informando a los usuarios sobre las líneas telefónicas, correo institucional, y redes sociales 

oficiales. La actividad tuvo como objetivo garantizar el acceso a información clara y oportuna, 

promoviendo el uso adecuado de los canales oficiales para la atención de solicitudes de cita, 

orientaciones, quejas y trámites, fortaleciendo la comunicación entre la IPS y los usuarios. 

                                               TAREAS Y COMPROMISOS 

No TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA 

1 Mantener la promoción continua  Atención del usuario - TI 01 de diciembre 
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