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REPORTE DE
IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD EN
IPS FUSA 2025

Las actividades programadas en el marco de la ejecucion del PPSS, enfocadas
en el seguimiento, acom pafiamiento y orientacion a los usuar ios.
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IPS FUSA S.A.S. Version: 001
Fecha de vigencia:

'{r-'fusa. 2020-10-01

ACTA DE REUNION O COMITES

e ACTIVIDAD SOCIALIZACION CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A EJECUTAR DE

LA PPSS 2025.
fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta:
13 de marzo 2025 03:30 pm 04:30 pm IPS FUSA S.A.S o
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
CONVOCADOS/ASISTENTES.
ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA
Si NO
SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X
ROSA SALAS TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X
EQUIPO ASISTENCIAL ASISTENCIAL X
AGENDA

e Socializacién del cronograma anual de actividades a ejecutar dentro del marco de la PPSS
al personal de la IPS

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se realizé la socializacién del cronograma anual de actividades en el marco de la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS) al personal de la IPS, dando a conocer las acciones
programadas, responsables y fechas de ejecucion. Se resaltd la importancia de la participacion
del talento humano en el fortalecimiento de los espacios de participacién ciudadana y el
mejoramiento de la calidad en la atencion. Finalmente, se aclararon inquietudes y se reafirmo el
compromiso institucional para el cumplimiento del cronograma establecido.

TAREAS Y COMPROMISOS

TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA

1 Promover la ejecucion continua Equipo asistencial y 01 de diciembre
de las actividades de la PPSS atencion al usuario




IPS FUSA S.AS. Version: 001
Fecha de vigencia:
~fusa. 20501000

ACTA DE REUNION O COMITES

EVIDENCIAS

“rfusa.

POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIALEN
SALUD YDERECHOA LA
SALUD EN COLOMBIA

B [#] Rosa Salas (Ta, presentando y anotando)

~fusa.
CRONOGRAMA DE EJECUCIONEN LA IPS FUSA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD

|7

Lineiris Re.:

ion del anual de acti ejecutar dentro  Disefiar e implementar publicaciones en la pagina web y/o redes

del marco de la PPSS al personal de la IPS sociales, como parte de la estrategia de divulgacion de la PPSS
de medicion de la 5n de usuarios
implementado, Seguimiento a la gestion de PQRS mediante el SIAU de
la institucion identificando las principales motivos de quejay
solicitudes de los usuarios
G i6n a usuarios para n el derecho a la salud Disefiar y realizar dos publicaciones en la pagina web y/o redes.
iendo el de las activi delaasociacionde  sociales, con informacién de cuitura de bienestar y salud aplicable a

usuarios, capacitacién a usuarios en sala de espera, durante jornadas  la comunidad en general
de atencion y seg en temas i con
derechos y en la politica de participacion social|

Capacitacion al personal de la IPS en lo relacionado con la ejecucion
de la PPSS, enfoque diferencial y el derecho a la salud.

4:06 p.m. | oak-peya-gqj

meet.google.com estd compartiendo tu pantalla. Dejar de compartir Ocultar
googt P ) P

Socializacion al cronograma anual de
actividades a ejecutar dentro del marco
de la PPSS al personal de la IPS 2025

8 respuestas

ROSA SALAS
SANDRA BERDUGO
Karen Coronel
trabajosocial@ipsfusa.com Cambiar cuenta [ Yohannis pacheco
E8 Mo compartido

Angelica Martelo

* Indica que la pregunta es obligatoria Lineris redondo



IPS FUSA S.A.S. Version: 001
EF f Fecha de vigencia:
~TUSA. 2020-10-01
ACTA DE REUNION O COMITES
fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta:
13 de marzo 2025 03:30 pm 04:30 pm IPS FUSA SA.S 0
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
CONVOCADOS/ASISTENTES.
ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA
Sl NO
SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X
ROSA SALAS TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X
EQUIPO ASISTENCIAL ASISTENCIAL X
AGENDA

o Capacitacion al personal de la IPS en lo relacionado con la ejecucion de la PPSS, enfoque
diferencial y el derecho a la salud.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se llevé dos capacitaciones al personal de la IPS sobre la ejecucion de la Politica de Participacion
Social en Salud (PPSS), el enfoque diferencial y el derecho fundamental a la salud. Durante la
jornada se abordaron los lineamientos generales, la importancia del respeto por la diversidad y la
garantia de una atencion equitativa y humanizada. Finalmente, se resolvieron inquietudes y se
reforzé el compromiso del personal con la correcta implementacion de estos principios en los
procesos institucionales.

TAREAS Y COMPROMISOS

TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA
1 Mantener la promocion continua Equipo asistencial y atencion
de participacion social en salud al usuario

01 de diciembre




IPS FUSA S.A.S. Version: 001
Fecha de vigencia:

< fusa. Do oen

ACTA DE REUNION O COMITES

EVIDENCIAS

3:31p.m. | ocak-peya-gqj

a [2] Rosa Salas (Tu, presentando y anotando)

“rfusa.
MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

Organos establecidos:

+ Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud
* Servicio de Atencion a la Comunidad ISACY

+ Sistema de Atencion a Usuarios (SIAU)

= Comités de Participagién Comunitaria (COPACO)

+ Asociaciones de usuaro

+ Comités de Etica Hosphataria

- Veedurias Ciudadanas en Salud

3:50 p.m. | oak-peya-gqj

“~fusa.

EJES ESTRATEGICOS PPSS 2025 CONSIDERACIONES

La Politica de Participacion Social en Salud 2025 busca que la ciudadania no sea solo usuaria del sistema, sino
actora activa en la transformacién del mismo, representa una oportunidad clave para garantizar el ejercicio
pleno del derecho a la salud ié més equitativa, participativa, i y con enfoque territorial.

Fortalecimiento institucional

% @ Control social
Empoderamiento cludadano

@ % Gestién y garantia en salud

Impulso de la cultura de salud

“rfusa. ) -



IPS FUSA S.A.S. Version: 001
Fecha de vigencia:

'{r-'fusa. 2020-10-01

ACTA DE REUNION O COMITES

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta:
10 de julio 2025 09:00 am 10:00 am IPS FUSA S.A.S 0
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
CONVOCADOS/ASISTENTES.
ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA
Si NO
SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X
ROSA SALAS TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X
USUARIOS — PACIENTES EN LA SALA DE IPS FUSA X
ESPERA
AGENDA

e Capacitacion a usuarios para cualificarlos en el derecho a la salud promoviendo el
cronograma de las actividades de la asociacion de usuarios, Capacitacion a usuarios en
sala de espera, durante jornadas de atencién y segun cronograma, en temas relacionados
con derechos y en la politica de participacién social.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se realizd la capacitacion a los usuarios con el fin de cualificarlos en el derecho fundamental a la
salud, llevando a cabo el cronograma de actividades de capacitacion. Las jornadas se
desarrollaron en sala de espera durante las atenciones programadas y con la asociacién de
usuarios en modalidad virtual, abordando temas relacionados con los derechos de los usuarios y
la Politica de Participacidon Social en Salud, fomentando su participacién activa e informada.

TAREAS Y COMPROMISOS

TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA

1 Mantener la promocién continua Atencién al usuario

de participacion 01 de diciembre
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Fecha de vigencia:
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ACTA DE REUNION O COMITES

EVIDENCIAS
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IPS FUSA S.A.S. Version: 001
Fecha de vigencia:

E?fusa. 2020-10-01

ACTA DE REUNION O COMITES

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta:
21 de agosto 2025 10:00 am 11:00 pm IPS FUSA S.A.S 04
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU

CONVOCADOS/ASISTENTES.

ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA
Sl NO
SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X
ROSA SALAS TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X
PACIENTES IPS FUSA X
AGENDA

e Realizar convocatoria telefénica con usuarios de la IPS para motivarlos a participar en la
alianza usuario de la IPS, para conseguir dos nuevos miembros participantes.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se realizé convocatoria telefénica a usuarios de la IPS con el fin de motivarlos a participar en la
Asociacion de Usuarios, promoviendo su vinculacién y logrando la incorporacién de 3 nuevos
miembros, fortaleciendo asi los espacios de participacion social en salud.

TAREAS Y COMPROMISOS

TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA

1 Mantener la ejecucion del Atencion al usuario 1 de diciembre
cronograma de la asociacion de
usuarios




IPS FUSA S.A.S. Version: 001
Fecha de vigencia:

< fusa. Y

ACTA DE REUNION O COMITES

EVIDENCIAS

11:45 Al =8 11:45 all @)

< . Yulis Altamiranda Aso... En 4

Naciris Jimenez Asou... e

< fusa. Haz partede la 5
Haz parte de la Asociacionde Usuarios

A 7 2 de IPS FUSA
Asociacion de Usuarios p;
de Ips FUSA " Participa activamente en el cuidado de tu salud y en la ’

mejora de nuestros servicios.

Participa activamente en el cuidado de tusalud y enla | ’ - A -
mejora de nuestros servicios.

« Capacitaciones virtuales trimestrales para fortalecer tus

= w conocimientos y derechos en salud.
. Capacitaciones virtuales timestrales para fortalecer tus )
R T et A S + Mayor acercamiento con k Institucion para gestionar tus
solicitudes, inquietudes y propuestas.

+ Mayor acercamiento con la institucion para gestionar tus
solicitudes, Inquietudes y propuestas.

/Qﬁ’ 1
/ i g Tuvoz cuenta.
Tuvoz cuenta. 5 Tus aportes construyen mejores servicios. )
[ Tus aportes construyen mejores servicios. ) \

iSé parte de nuestra Asociacion de Usuarios! ' iSé parte de nuestra Asociacion de Usuarios! '
r__— "
te escribo para preguntarte si te te escribo para preguntarte si te
gustaria hacer parte de la asociacion gustaria hacer parte de la asociacion
de usuarios de fusa{y 8:98

| de usuarios de fusa(y S0

/

b , 7 I
) Sii claro g,

Claro g4 J ay

11:45 ol T 8
14 2  VYulianaHuertasAsousu (X Qo
Hola cémo esté rosa? ;.55
“fusa.
Haz partedela
Asociacion de Usuarios
de IPSFUSA

s

Te escribo para preguntarte si te

sl
gustaria hacer parte de la asociacion
de usuarios de ips fusa?{} 50
vie, 31 de oct. |
»

1 a
~Rous sl
. s
@ Te escribo para preguntarte si te
gustaria hacer parte de la
asociacion de usuarios de ips fusa... o

Si claro



IPS FUSA S.A.S. - Y\erzié”:. 001
ecna de vigencia:
E?fusa. 2020-10-01

ACTA DE REUNION O COMITES

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta:
21 de mayo 2025 11:00 am 12:00 pm IPS FUSA S.A.S o5
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
CONVOCADOS/ASISTENTES.
ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA
Si NO
SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X
ROSA SALAS TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X
COMUNIDAD EN GENERAL
AGENDA

o Disefar e implementar publicaciones en la pagina web y/o redes sociales, como parte de
la estrategia de divulgacién de la PPSS.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se disefiaron e implementaron publicaciones en la pagina web y/o redes sociales de la IPS como
parte de la estrategia de divulgaciéon de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), con
el fin de informar, sensibilizar y promover la participacion activa de los usuarios y la comunidad.

TAREAS Y COMPROMISOS

TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA

1 Mantener la promocion continua

de informacién de la PPSS.
€ informacion de fa Atencién al usuario - Tl 01 de diciembre




IPS FUSA S.A.S.

Versién: 001
Fecha de vigencia:

rfusa.

ACTA DE REUNION O COMITES

2020-10-01

EVIDENCIAS

TUVOZ TRANSFORMA
LA SALUD: CONOCE LA PPSS

La Politica de Participacion Social en
Salud (PPSS) promueve el ejercicio del
derecho a la participacion en el
sistema de salud

Su objetivo es que la ciudadania I\
aporte en la toma de decisiones qu
afectan su bienestar.

Ver estadisticas .

® Qv

@ Les gusta 2 sandramilenab24 y 6 personad

e septien

ipsfusa

ipstusa En Ia salud, tu voz cuenta y tra)
Participacion Social en Salud (PPSS) te|
y ser parte activa en las decisiones que
salud y mejoran tu bienestar. @ 22

QUE IMPLICA LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIALEN SALUD?

@ -

ipsfusa En la salud, tu voz cuenta y transforma. La Politica de
Participacién Social en Salud (PPSS) te permite opinar, proponer
y ser parte activa en las decisiones que fortalecen el sistema de
salud y mejoran tu bienestar. @ 22

Ver estadisticas

® Qv W

@ Les gusta a sandramilenab24 y 6 personas mas

de septiembre de

CINCO RUTAS PARA FORTALECER TU
PARTICIPACION EN SALUD

Fortalecimiento institucional

(>

Control social

Cultura de la salud

Gestion participativa en salud

ol Empoderamiento de la-
publica

‘ ciudadania
a .
.

—

fusa.

ipsfusa

ipsfusa ¢4 La participacién ciud
salud. A través de estas cinco ru
sea protagonista en las decision:

12 sem

Estos fortalecen el papel de la ciudadania como

participen activamente en la toma «c
decisiones, el control y el cuidado de la salud

Ver estadisticas

® Qv

@ Les gusta a sandramilenab24 y 6 pef
14 de octubre de 2025

“fusa.

@ Agrega un comentario..

protagonista en el sistema de salud y busca que

® -

ipsfusa ¢ La participacién ciudadana fortalece el sistema de
salud. A través de estas cinco rutas se busca que la comunidad
sea protagonista en las decisiones que impactan su bienestar. @

12 sem

Ver estadisticas

® Qv W

@ Les gusta a sandramilenab24 y 6 personas més

14 de octubre de 2025

© Agrega un comentario..

J"

PKRﬂgP R

TAMBIEN MEJO BIENE

Servicios de salud mds cercanos a tus
necesidades.

Mayor transparencia en la gestion.

)

Fortalecimiento de la confianza
entre comunidad e instituciones.

Oportunidad de incidir en programas
" de prevencién y promocion.
N R o >
e Nt
R
~fusa. x

— (&)
Vigilado Supersalud
&

’ ipsfusa
| f
® o]  ¢COMO PUEDES
(
|  PARTICIPAR?

11sem

g ¢

« Asiste a cabildos ciudadanos. |
« Haz parte de veedurias en salud.
« Expresa tu voz en audiencias
publicas.
. Unete a los Comités de Participacion
i y Asociaciones de Usuarios
« Comunitaria en Salud (COPACO).

Ver estadisticas

Cuando participas, tu voz se convierte en
4 bienestar para toda la comunidad.

Qv

@ Les gusta a sand

21 de octubre de 2025

© Agregaunco

—-— (t3)
Vigilado Supersalud
e
=

ipsfusa
ipsfusa Tu participacién mejora los servicios de salud, genera
confianza y abre espacios de prevencién y promocién.

Stimate: tu voz transforma la salud de todos. @

11sem

Ver estadisticas

Promocionar publicacion

® Qv W

@ Les gusta a sandramilenab24 y 5 personas mas

21 de octubre de 2025

© Agrega un comentario.




IPS FUSA S.A.S. Version: 001
Fecha de vigencia:

'{r-'fusa. 2020-10-01

ACTA DE REUNION O COMITES

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta:
28 de febrero 2025 08:00 am 09:00 am IPS FUSA S.A.S o
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
CONVOCADOS/ASISTENTES.
ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA
Si NO
SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X
ROSA SALAS TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X
EQUIPO CALL CENTER Tl X
AGENDA

e Procedimiento de medicidn de la satisfaccidon de usuarios implementado, Seguimiento a la
gestion de PQRS mediante el SIAU de la institucion identificando los principales motivos
de queja y solicitudes de los usuarios

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se llevd a cabo la medicion de la satisfaccion de los usuarios, la cual se realiza de manera
mensual a través del call center, mediante la aplicacion de encuestas telefonicas, las cuales
permiten recopilar la percepcion de los usuarios frente a la atencion recibida, la oportunidad del
servicio y la calidad en la prestacion de los mismos. Este proceso se encuentra debidamente
implementado y hace parte de las estrategias institucionales para el seguimiento y mejoramiento
continuo de la atencién al usuario.

TAREAS Y COMPROMISOS

TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA

1 Mantener la realizacién de las
encuestas de satisfaccion

mensual Calidad — call center Mensual




< fusa.

IPS FUSA S.A.S.

ACTA DE REUNION O COMITES

Version: 001

Fecha de vigencia:

2020-10-01

EVIDENCIAS

Encuesta de satisfaccién global de la
atencion - IPS FUSA

trabajosocial @ipsfusa.com Cambiar cuenta

E3 Mo compartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

Documento de identidad *

Tu respuesta

RESOLUCION 256 DE 2016 - SATISFACCION GLOBAL [ RESOLUCION 256 DE 2016 - FIDELIZACION DE LA ATENCION
RECOMENDACION DE
[J' SATISFACCION H‘ Definitiva/ Definitiva/ |Probable/N |No sabe/No
_P usa. SLoBAL J:| usu LAIPS A UN FLIAR O o Probable/st O o renonde
Muy bueno | Bueno Regular Malo | Muy Male * |amico ==
CAJACOP| EPS AR, CAJACOPI EPS AR,
OSTEOPOROSIS Y OSTEOPOROSIS ¥
DICIEMBRE |Lupus 223 ] o o o 223|DICIEMBRE  |LuPus 223 ] ] o o 223
CAJACOPI EPS CAJACOPI EPS
GUACHER, DREPA, GUACHER, DREPA,
HEMOFILIA, DEVICY HEMOFILIA, DEVICY
|Em 7 1 o o o 8 |Em 8 0 0 o o 8
AW HEMOFILIA AW HEMOFILIA SHUA
SHUA POMPE 4 o 0 0 0 4 POMPE 4 0 0 ] ] 4
NUEVAEPS 0 o 0 0 0 o NUEVA EPS 0 0 0 ] ] o
SUBTOTAL MES 234 1 0 0 0 235 SUBTOTAL MES 235 0 0 0 0 235 |
100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
TOTAL IV TRIMESTRE TOTAL IV TRIMESTRE
2025 704 s 0 0 0 709 2025 707 2 0 0 0 709
% 99,3%) 1% 0% 0% 0% % 99,7%) 0.3% 0% 0% 0%
A B 15 u 13 r 5] H J LS L L N o
f SATISFACCION Ef' f RELUMENDAUUN UE | e finitiva/ Definitiva/N| Probable/N |No sabe/No
Probable/s!
ijusa' GLOBAL JJ usu. N L) 51 t o o responde
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo AMIGO
NOVIEMBRE |calacopPI EPS 44 32 0 0 0 76| NOVIEMBRE |cAlacOPI EPS 76 0 0 0 0
ANAS WAYUU 43 22 0 o o 65 ANAS WAYUU 58 7 0 0 0
DUSAKAWI 1 0 0 [} [} 1 DUSAKAWI 1 0 0 0 0
TOTAL 88 54 0 o o 142 TOTAL 135 7 0 0 0
62% 38% 0% 0% 0% 95% 5% 0% 0% 0%
RESOLUCION 256 DE 2016 - SATISFACCION GLOBAL RESOLUCION 256 DE 2016 - FIDELIZACION DE LA ATENCION
H— SATISFACCION Er f RECOMENDACION DE | pefinjtiva/ TR Definitiva/N | Probable/N |No sabe/No
robable,
_Pfusu. GLOBAL I.‘ usu. LAIPS A UN FLIAR O sl o o responde
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo AMIGO
DICIEMBRE |caiacopi EPs 35 28 0 o o 64| DICIEMBRE  |caiacopi Ers 64 0 0 0 0
ANAS WAYUU 52 19 1 [} [} 72 ANAS WAYUU 89 3 0 0 0
DUSAKAWI 0 0 0 o o DUSAKAWI 0 0 0 0 0
TOTAL 87 48 1 o o 136 TOTAL 133 3 0 0 0
64% 35% 1% 0% 0% 98% 2% 0% 0% 0%
TOTAL IV TRIMESTRE TOTAL IV TRIMESTRE
2025 277 143 1 o o 421 2025 410 11 0 0 0
< > = IPSFUSASAS ATLCO  IPSFUSASAS GUAJIRA  |pSFUSASAS. CAJACOPIBOL  IPSFUS = + i 4




IPS FUSA S.A.S. Version: 001
EF f Fecha de vigencia:
~TUSA. 2020-10-01
ACTA DE REUNION O COMITES
fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta:
15 de mayo 2025 09:00 am 10:00 am IPS FUSA SA.S o
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
CONVOCADOS/ASISTENTES.
ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA
Sl NO
SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X
ROSA SALAS TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X
COMUNIDAD EN GENERAL
AGENDA

o Disefary realizar dos publicaciones en la pagina web y/o redes sociales, con informacién
de cultura de bienestar y salud aplicable a la comunidad en general

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se realiz6 el disefio y elaboracion de dos publicaciones informativas para la pagina web y/o redes
sociales, dirigidas a la comunidad en general, con el fin de promover la cultura de bienestar y
salud.

La actividad incluyo la seleccion de temas relevantes, la elaboracion de contenidos educativos
con mensajes claros y practicos, y la adaptacion grafica a los formatos digitales institucionales.

Finalmente, se efectud la publicacion y difusion de los contenidos en los canales digitales como
Instagram, con el objetivo de fomentar habitos de vida saludables y fortalecer el autocuidado en
la comunidad.

TAREAS Y COMPROMISOS

TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA

1 Mantener la promocién continua Atencion del usuario - Tl 01 de diciembre




Version: 001
IPS FUSA S.A.S.
Fecha de vigencia:
~fusa. 0301000

ACTA DE REUNION O COMITES

EVIDENCIAS

® -

’ ipsfusa Conocer sobre el Lupus Eritematoso Sistémico es clave
para aprender a vivir con él. @ En IPS FUSA promovemos el
autocuidado, la deteccién temprana y el acompafiamiento
especializado para mejorar tu calidad de vida.

® - rfusa.

. ipsfusa Conocer sobre
S| ALGUNOS DE SUS Si
especializado para mej SON

16 sem

“fusa.

LUPUS: Cuando el
ataca al cuerpo

¢Qué es el Lupus Eritematosc

) £s una enfermedad autoinmune:
El sistema inmune ataca tejidos.
&Ahm piel,  articulaciones,

corazoén, pulmones, cerebro y sal

Ver estadisticas

Qv N

w Les gusta a gabyseniorp y 8 personas mas

15 de septiembre de 2t

© Agrega un comentario

® Qv

@@ Les gusta 2 gabyseniorp
15 de septiembre de 2025

© Agrega un comentario...

| Y
psfusa e
rfusa.
o ipsfusa #% La artritis reumatoide no es solo dolor en las
articulaciones: puede afectar la calidad de vida si no se detecta a
tiempo. En IPS FUSA promovemos la deteccién temprana y el
cuidado continuo. @
¢C°NOCES I-A ARTR Is #SaludYBienestar #culturadebienestar #cuidate
REUMATOIDE (AR)?

La artritis reumatoide (AR) es una

enfermedad autoinmune crénica que.
afecta principalmente las artlculacloneq. 4
aunque con el tiempo
comprometer otros érganos dal cuerpo.

Qv W

” Les gusta a gabyseniorp y 10 personas mas
11 de septiembre de 2025

@ Agrega un comentario...

cr ’ ipsfusa wer
rfusa.
’ ipsfusa % La artritis reumatoide no es solo dolor en las

articulaciones: puede afectar la calidad de vida si no se detecta a
tiempo. En IPS FUSA promovemos la deteccién temprana y el
cuidado continuo. @

RECOMENDACIONE

« Mantener un control y tratamiento continuo
« Promover una alimentacion balanceada

« Realizar actividad fisica de bajo mpoctq,
« Implementar una rutina diaria organizada

#SaludYBienestar #culturadebienestar #cuidate

17 sem

® Qv W

“ Les gusta a gabyseniorp y 10 personas mas
11 de septiembre de 2025

@ Agrega un comentario...




IPS FUSA S.A.S. Version: 001
Fecha de vigencia:

E?fusa. 2020-10-01

ACTA DE REUNION O COMITES

fecha: Hora de inicio Hora fin Lugar Nro de Acta:
12 de junio 2025 03:00 pm 04:00 pm IPS FUSA S.A.S 0
Comité CALIDAD
Responsables CALIDAD - SIAU
CONVOCADOS/ASISTENTES.
ASISTIO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA
Si NO
SANDRA BERDUGO COORDINADORA DE CALIDAD X
ROSA SALAS TRABAJADORA SOCIAL - SIAU X
COMUNIDAD EN GENERAL
AGENDA

e Difusion de informacion actualizada de los canales de comunicacion oficial de la IPS

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se realiz6 la difusiéon de informacion actualizada sobre los canales de comunicacion oficial de la
IPS, informando a los usuarios sobre las lineas telefonicas, correo institucional, y redes sociales
oficiales. La actividad tuvo como objetivo garantizar el acceso a informacion clara y oportuna,
promoviendo el uso adecuado de los canales oficiales para la atencién de solicitudes de cita,
orientaciones, quejas y tramites, fortaleciendo la comunicacion entre la IPS y los usuarios.

TAREAS Y COMPROMISOS

TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLES ENTREGA

1 Mantener la promocién continua Atencion del usuario - Tl 01 de diciembre




Version: 001
IPS FUSA S.A.S.
Fecha de vigencia:
fusa. 2020.10.01

ACTA DE REUNION O COMITES

EVIDENCIAS

ipsfusa

iAGENDA TU CITA
l ipsfusa En IPS FUSA ponemos a tu disposicion nuestras lineas de
® Call Center y WhatsApp para que programes tus consultas en:

Reumatologia, Ortopedia, Genética, Medicina Interna, Psicologia,
Ponemos a tu disposicion nuestras lineas de Call Nefrologia, Hematologia y mas.
Center para la programacioén de tus citas :

Tu salud es nuestra prioridad, jprogramate! @

« Reumatologia 16 sem
+ Hematologia
« Nefrologia
+ Ortopedia
« Psicologia
« Genética
» Medicina Interna

Marca al (605) 3199147 Qv A
y por mensaije, a la linea d§ - 3 /
WhatsApp: 313 4785141 N | - 0 Les gusta a sandramilenab24 y 7 personas mas

19 de septiembre de 2025

“~fusa.

@ Agrega un comentario...

ipsfusa

ipsfusa iTu voz siempre cuenta!

iTUVOZES
l Si tienes peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones
(PQRSF), estamos listos para escucharte y seguir mejorando
IMPORTANTE nuestros senicios
. 15 sem
PARA NOSOTROS!

WLl

Sl tienes peticlones, quejas, reclamos,

sugerencias o felicitaciones  (PQRSF), Vi disti Pr 3 blicacié
estamos aqui para escucharte y mejorar. 7 er estadisticas omacionar publicacion
Por ello, comunicate con nosotros.

-4

Correos institucionales: ' . Q ? N

atencionalusuario@ipsfusa.com

frabajosockal@ipstusa.com Les gusta a gabyseniol 6 personas mas
Call Center: (605)319 9147 m g gaby: TPy 6 pe

23 de septiembre de 2025
WhatsApp: 313 478 5141 23 de septiembre de 2025

@ Agrega un comentario...
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